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> LUCES Y SOMBRAS DE LA TELEFONIA IP EN ESPANA

Un informe de AETIC apunta que sélo un 10% de las empresas espafiolas usan servicios
de telefonia IP en sus compaifiias. Analizamos las dificultades y oportunidades que tiene
esta tecnologia.

Por David Fernandez

El control de los costes es una politica cada vez mas
necesaria en la empresa, fundamentalmente en la pyme.
Uno de los capitulos que resultan mas onerosos en una
compafia suelen ser las comunicaciones, por ello la
telefonia IP se presenta como una via para mejorar no
sélo la cuenta de resultados, sino la productividad de
los empleados. Esta tecnologia consiste en la transmision
de la voz y datos a través de una linea bajo protocolo IP, lo
que permite abaratar costes de interconexiéon con la linea tradicional.

Hace unos afios, los analistas preveian que este mercado veria un crecimiento exponencial en el
numero de lineas IP que se contratarian. Sin embargo, la realidad, reconocida por muchos
fabricantes y alguna operadora, es que la implantacion de soluciones ha sido méas lenta en
Espafia que en otros paises de nuestro entorno. Javier Gonzalez, director de marketing
de Colt Telecom, explica que esta lentitud tiene su causa en que “la reduccién de costes en
servicios de voz que supone la tecnologia IP es similar a la que los operadores espafioles
pueden conseguir mediante el uso de la interconexién por capacidad”. Esta opcién no esta
presente en otros paises europeos, donde el abaratamiento de las tarifas que proponia la
telefonia IP calé con mas fuerza que en Espafia, pais en el que los operadores han ofrecido
desde 2001 tarifas planas para la voz tradicional.

Otros obstaculos que ha tenido el despegue de la telefonia IP en Espafia son para Xavier
Casajoana, director general de la operadora digital VozTelecom, el elevado precio de las
centralitas IP, el desconocimiento de las ofertas de los operadores hasta la fecha y la falta de
fiabilidad y capacidad de la banda ancha. En lo que se refiere al primer asunto, Casajoana
sentencia que esta barrera “se ha visto superada durante este afio debido a la oferta de
servicios llamados de centralita virtual”, que minimizan las inversiones para adquisiciéon de
equipos. Por ello, el director general de VozTelecom piensa que estos servicios estimularan la
penetracion en las empresas de hasta 50 empleados. Por su lado, en lo que toca a la banda
ancha, Casajoana explica que en los uUltimos afios la capacidad de transmisiéon de datos ha
evolucionado, pero no asi la regulacion en cuanto a asignacion de nimeros telefénicos y
portabilidad de la numeracién a servicios de voz IP.

No obstante, hay actores como Cisco que no ven que esta tecnologia haya sufrido un parén en
su implantacién. Luis Palacios, director de desarrollo del negocio de comunicaciones
unificadas de Cisco Espafia, explica que la telefonia IP sigue siendo muy demandada por todo
tipo de empresas y que la verdadera tendencia de crecimiento se esta produciendo en las
soluciones que integran voz, video y datos, “como los clientes unificados para el escritorio”.

La pyme es la clave
Segun un reciente informe de AETIC y Everis, s6lo un 10%
de las empresas espafolas usan servicios de telefonia Gastos en servicios

IP en sus empresas. Esto significa que mas de 330.000

compafias han decidido sustituir sus tradicionales sistemas de VolP en Espanﬂ
de telefonia por otros basados en voz IP. Ademas, como en [l millones

otras areas de nuestra economia, son las compariias de de euros

mayor envergadura las que estan introduciendo esta

tecnologia en Espafia.

Alberto Bellé, director de programa de IDC, comenta

que “el segmento de negocio que ha avanzado mas en el

proceso de implantacién ha sido el de la banca”, pero

también sefiala que en los préximos afios “el gran motor de

crecimiento IP va a ser la pequefia y mediana empresa”.

Este analista cree que ya se esta comprendiendo que la

clave del negocio estéa en la integraciéon de voz y datos (no

en la mera transmisién de voz), ya que con ello se
consiguen optimizar los procesos tecnolégicos y de negocio
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en la empresa. Es decir, la tendencia natural es evolucionar hacia lo que se denomina
comunicaciones unificadas: suites que integran servicios de voz, datos, presencia e incluso
fax via IP.
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La centralita del futuro estara en la nube

Alberto Bellé, de IDC, pormenoriza algunas de las
tendencias que se daran en los préximos afios dentro del
mercado de la telefonia IP. Una de ellas es la maduracion
del protocolo SIP (Session Initiation Protocol, en sus
siglas en inglés), cuya ausencia de muchas soluciones esta
provocando que los sistemas de diferentes proveedores no
sean compatibles entre si. En consecuencia, el
cumplimiento de este estandar sera un detalle que cada
vez empezaran a incorporar mas proveedores en sus
desarrollos. Por otra parte, Bellé piensa que la fuerte
competencia entre los desarrolladores de tecnologias hara
que los precios de las soluciones sigan erosionandose. Y,
por Ultimo, en la misma linea de abaratamiento de costes
sitla la evolucién de las centralitas fisicas a las de
software, lo que implicard una reduccion significativa de
los precios. Bellé concluye que los servicios alojados de voz
sobre IP también seran un dulce para las pymes, ya que
“proporcionan las ventajas tecnolégicas de la VolP sin tener
que realizar inversiones en infraestructura ni contratos de
mantenimiento”, puesto que es el operador quien se
encarga de estos menesteres.

Eso si, para que la telefonia IP acabe por consolidarse finalmente, la mayoria de fabricantes
coinciden en sefialar que sera necesario contar con buena conexién de banda ancha. Jordi
Canut, country manager de Netgear en Espafia, afiade a esta féormula una “red Wi-Fi fiable”,
lo que convertiria a esta tecnologia en “infinitamente mas atractiva”. Casajoana asegura que
hasta que las empresas no dispongan de enlaces a Internet de cémo minimo 10 Mbps
simétricos, la implantacién serd mas lenta. A estos requisitos, el director de VozTelecom afiade
un cambio de regulacién que permita usar la numeracién convencional.

Por su lado, para Victoria Somohano, jefa de producto de comunicaciones unificadas de
Microsoft, cuya empresa basa su oferta en una solucién sélo de software (Office
Communication Server), las aplicaciones de comunicaciones unificadas en las que es innecesario
cambiar la centralita “incrementan la productividad y mejoran la experiencia del usuario”.
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