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Lo itimo del sector tecnologice

VozTelecom miCentralita.net
La migracion sencilla hacia VoIP para la empresa

Esto de la telefonia IP es algo que poco a poco va sonando mas a todo el mundo. Ha pasado de ser una uto-
pia, algo que seguramente funcionara pero que no se sabe exactamente cuando, a una realidad palpable. La
prueba de ello es la gama de productos de VozTelecom, entre los que se encuentra este "miCentralita.net” con
la que nos propone acabar con las centralitas fisicas y migrar completamente desde la red telefénica tradicional
hacia VoIP a través de una solucion integral especificamente enfocada al mundo de la empresa.

Xavier Casajoanaes es Director General de
VozTelecom, que ha redlizado una fuerte
apuesta por VolP para poner sobre lo mesa
una interesante propuesta para que lo
pequefia empresa se desvincule de la telefo-

Cuota Servivio monsual

S

Al tineas

Coste Contralita

miCentralita met®

Gentealits sathndard®™

nia tradicional.

olP ha sido la tecnologfa elegida por la empresa espa-
fiola VozTelecom, y sobre la que edificé sus cimientos
hace algo mds de dos afios. En este corto espacio de
tiempo su clara apuesta por este mercado la ha llevado tanto a
presentar productos para el entornos residenciales, como para
suscribir acuerdos con importantes operadoras de banda ancha,
alquilando su plataforma para ofrecer servicios de telefonia IP.
Segtin la opinién de los responsables de VozTelecom, este
puede ser el momento ideal para el despegue definitivo de la
telefonia IP en nuestro pals, teniendo en cuenta la evidente
mejora de la tecnologfa junto con una mayor penetracién de
las soluciones de banda ancha en todo tipo de entornos y la ne-
cesidad de aumentar la oferta de servicios a clientes por parte
de las operadoras para ofrecer un valor afiadido y diferenciador.
Bajo estas premisas, y teniendo en cuenta la experiencia an-
rerior con "miVoz.net" v el andlisis de un mercado porencial
donde destaca un masiva presencia de empresas que dnicamen-
te disponen de 1 o 2 lineas de teléfono (alrededor del 85%).
Esta solucién de "miCentralita.net” aparece de esta forma
especialmente enfocada hacia la pequefia y mediana empresa,
residencial avanzado o SOHO, y como caracteristicas mds des-
tacables podemos mencionar un importante ahorro en los cos-
tes (de adquisicién y mantenimiento) asi como una total des-
vinculacién de las redes de telefonfa convencional. La solucién
se basa en la instalacién de una linea de banda ancha dedicada
a este fin, a través de la cual VozTelecom ofrecerd todos los ser-
vicios de la "centralita virual” aprovechando para ello la infra-
estructura LAN de la empresa. A partir de su instalacién, el uso
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de la tecnologfa VoIP pasard totalmente desapercibido para el
usuario (funcionaré exactamente igual que la telefonfa tradicio-
nal), excepto por las posibilidades adicionales en cuanto a ser-
vicios avanzados que se ofrecen. De esta forma serd posible rea-
lizar un control mas exhaustivo de las llamadas entrantes y sa-
lientes, un buzén de voz avanzado que podremos utilizar desde
cualquier Jugar con una aplicacién y una conexién a Interner,
realizar llamadas desde el propio PC a través de la agenda de
contactos, o incluso acceder a los servicios de una operadora
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automética. Existen dos "paquetes” bdsicos predefinidos, aun-
que el nivel de escalabilidad y flexibilidad es tremendamente al-
to, pudiendo afiadir nuevas l{neas rdpidamente y sin necesidad
de complicadas gestiones.

En cuanto a los precios, el ahorro con respecto a la telefo-
nfa tradicional es muy alto, y no solo en los costes de adquisi-
cién, sino también en la factura mensual con la gratuidad de
las llamadas entre sedes y entre clientes de este servicio, y una
reduccion tanto de los costes de mantenimiento como de lla-

madas (alrededor del 70%).

VozTelecom
Tel.: 902 340 305

www.voztele.com





