
 

 

Guía Rápida CISCO 7960 
 

Transferencia Llamada  Botón ‘Trnsfer’ llamada entrante en espera 

Transferencia Directa Marcar nuevo número y pulsar botón ‘Trnsfer’ 

 Transferencia Asistida Marcar nuevo número. Esperar respuesta. 

Botón ‘Trnsfer’ para pasar la llamada 

Capturar Llamadas  +  +   +  + <núm. extensión>  

Manos Libres Botón ‘Speaker’ para activar / desactivar 

 Botón ‘Mute’ para silenciar el micrófono del terminal 

Llamada en Espera Botón ‘Hold’ para activar Botón ‘Resume’ para desactivar 

Desvío Todas las Llamadas  +  + <núm. ext./tel.>  +  para desactivar 

Desvío Cuando esté Ocupado 
 +  +  + <núm. 

ext./tel.> 
 +  +  +  para desactivar 

Desvío Cuando No Conteste 
 +  +  + <núm. 

ext./tel.> 
 +  +  +  para desactivar 

- Para activar el Buzón de Voz debe desviar las llamadas al número del Buzón de Voz. 

Multiconferencia Botón ‘More’ + ‘Confirm’ para poner primer participante en espera 

Marcar extensión/número teléfono. Botón ‘Confirm’ para iniciar multiconferencia 

Añadir nuevo participante  Repetir pasos anteriores  

Expulsar último participante  Botón ‘RmLstC’ 

No Molestar  +  para activar  +  para desactivar 

Buzón de Voz Marque  +  +  y siga las instrucciones 

Recepcionista Automática  Para activar el servicio desviar las llamadas al  +  +  

Servicio de Cola de Llamadas  +  +  +  para activar 

 +  +  +  para desactivar 
 

 +  +  +  para modificar 

 


