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1. Llamada en Espera

Para poner una llamada en espera marque ® +D,

Para volver otra vez a la llamada marque @+,

2. Transferir una Llamada

Transferencia Directa:

Para pasar una llamada a otro teléfono directamente, pulse ®+® +
<num. extensiénteléfono> a quien quiera transferir la llamada. La llamada se
transferird automaticamente sin que haya comunicacion previa entre la persona
gue recibe la llamada y quien pasa la llamada.

Transferencia Asistida:

La Transferencia Asistida consiste en pasar una llamada a otra
extension o niamero de teléfono previa comunicacién de la persona que esta
llamando. Pulse ® +D para poner la llamada entrante en espera. Ahora tiene
linea para poder llamar a la extensibn o numero de teléfono al que quiere
transferir la llamada. Una vez establecida la comunicacion, marque ® +@® para

pasar la llamada definitivamente.

3. Capturar unallamada

Para capturar una llamada que esta sonando en otra extension marque

®+®+®,

Si quiere capturar una llamada de una extension en concreto, marque ®

+® + <nam. extension> gue esta sonando.
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4. Desvio de Llamadas

Desvio de todas sus llamadas:

Marque ® +@ + <nam. extensién/teléfono> a dénde guiera desviar
todas sus llamadas.

Para cancelar el desvio marque @ +®.

Desvi6 de llamadas cuando este ocupado:

Marque ® +@ +® + <num. extension/teléfono> a dénde quiera desviar

sus llamadas cuando usted esté comunicando.

Para cancelar el desvio marque ®@+@+Q@+@

Desvio de llamadas cuando no conteste:

Marque ® +@ + ® + <num. extensién/teléfono> a donde quiera desviar

sus llamadas cuando no conteste.

Para cancelar el desvio marque ®+®+Q+@,

Buzdén de Voz

Puede aplicar cualquiera de los desvios al Buzon de Voz. Para desviar
todas sus llamadas al Buz6n de Voz marque ®+@ seguido del numero de su
Buzon de Voz. Para desviar las llamadas cuando este ocupado al Buzén de
Voz marque ®+Q +@® seguido del numero de su Buzon de Voz. Para desviar
las llamadas al Buz6n de Voz cuando no conteste marque @ +@ + seguido

del nimero de su Buzén de Voz.

NOTA. Puedes programar desvios mas avanzados y de forma mas sencillaa

través de la Web. Para ello consulta el manual de CallPad.
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5. Multiconferencia
Para establecer una multiconferencia ponga al primer participante en

espera ® +(. Ahora dispone de linea para llamar al segundo participante.

Una vez establecida la comunicacion, marque ® + para iniciar la

multiconferencia.

Afadir un nuevo participante:

Para afadir un nuevo participante en la multiconferencia marque ® +@
para obtener linea. Ahora puede llamar a un nuevo participante que

automaticamente entrara en la multiconferencia.

Expulsar al Ultimo participante:

Para echar al ultimo participante que ha entrado en la multiconferencia

pulse ® +@+®.

6. No molestar

Marque ® + para no ser molestado. Cuando alguien le llame su linea

comunicara. Para cancelar esta funcion marque ®+@.

7. Servicio de Colade Llamadas

Para activar el servicio marque ® +©@ +@® + D,
Para desactivar el servicio marque ®+@ +@ @
Para personalizar el servicio marque @ +@ +@ +@ y siga las

instrucciones de la operadora.
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8. Recepcionista Automética

Si desea activar el servicio “Recepcionista Automatica” tiene que desviar

las llamadas al @ + ® +®. E| servicio ‘Recepcionista Automatica’ guiara a la

persona que esta llamando a través de las extensiones de su compafiia. El

menu que oiran es el siguiente:

®

Para espaiiol

@

Para inglés

Si conoce la Extensién de la persona con la que desea hablar

Marque el nimero de Extension y pulse

Si conoce el nombre de la persona con la que desea hablar

Marque el nombre del interlocutor con el que desea hablar y pulse

Para la letra Q pulse @

Para la letra X pulse @

Si desea dejar un mensaje

Puede grabar su mensaje después de la sefial. Para terminar pulse ®o

cuelgue el teléfono.

Para acceder a la lista de empleados

® para escuchar la lista de empleados de la letra A-Z

@ para escuchar la lista de empleados de la letra Z-A

® para ir al menu anterior

para incluir el nimero de teléfono directo de la persona

© Parallamar a recepcion

NOTA. 255 es el niumero genérico de la Recepcionista Automatica. Puede que

tenga asignado otro nimero a su Recepcionista Automatica. En el documento

‘Datos Basicos’ encontrara el niumero que VozTelecom le ha asignado a su

Recepcionista Automatica.
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9.Buzb6n de Voz

Para llamar al buzon de voz marque @+ ®+@ y siga las instrucciones

de la operadora.

Aunque la operadora le pida contrasefia, por defecto el Buzén de Voz no
tiene contrasefia asignada. Simplemente pulse para acceder al Buzén de
Voz. La operadora le indicara si tiene mensajes nuevos y a continuacion le

guiara a través del Buzén indicandole las diferentes opciones:

(D Para acceder a sus mensajes

® Escuchar mensajes nuevos

@ Escuchar mensajes antiguos

® Volver al men principal

@ Para grabar o cambiar su nombre

@' Para su nombre

(D Escuchar nombre extension

@ Grabar nombre extension

3 Ccambiar el nombre por el nimero de extension

® Volver al men principal

@ Mensaje saludo

@ Grabar el mensaje de saludo

® Volver al men principal

@ Para cambiar su contrasefia

NOTA. 250 es el numero genérico del Buzdon de Voz. Puede que tenga
asignado otro numero a su Buzén de Voz. En el documento ‘Datos Basicos’

encontrara el numero que VozTelecom le ha asignado a su Buzon de Voz.
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