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VozTelecom refuerza la formacion y amplia su canal de
distribucién

La firma especializada en el desarrollo y prestacion de servicios de telefonia IP
sigue apostando por su canal de distribucién. Para ello, ha puesto en marcha una
nueva iniciativa con la mirada puesta en incrementar su presencia entre las
PYMES espaiiolas y ayudarles en su migracion hacia la telefonia IP. Para llevarlo
a cabo, VozTelecom inicia un plan de certificacion que le llevara a duplicar la cifra
de distribuidores especializados hasta 2010.

Conscientes de la
necesidad de que las
pequefias y medianas
empresas migren  sus
infraestructuras de
telefonia hacia el mundo
IP, VozTelecom ha puesto
en marcha una nueva
estrategia para optimizar y
ampliar el servicio que a
ellas presta su canal de
distribucion.

Asi, ademas de continuar
ampliando las soluciones
que pone a su disposicion,
ejemplificado  en sus
nuevos servicios de Voz
sobre IP (VolP) basados
en comunicaciones
unificadas 2.0, la firma ha

puesto en marcha un plan de certificacion de distribuidores apostando por la formacion y
especializacién de su canal.

La idea que maneja la compaiia es aumentar su penetracion en el mercado a través de los
150 distribuidores autorizados con los que cuenta en el mercado espafiol procedentes del
canal de Tl y que centran su actividad en el asesoramiento a las PYMES a la hora de
evolucionar hacia la telefonia IP y proporcionarles soporte técnico. Para ello, y prosiguiendo
en su apuesta por un canal profesional, VozTelecom ha comenzado un proceso de
certificacion de partners con la mirada puesta en duplicar su nimero de aqui a 2010, afio en
el que prevé llegar hasta los 300 distribuidores.

A partir de esta certificacion, la compafia establece dos nuevas categorias para su canal,
distinguiendo entre el distribuidor y el partner certificado. Asi, VozTelecom propone a los
integradores convertirse en distribuidores de su servicio aportando su solucién de telefonia
IP que, segun la firma, rebaja hasta en un 50 por ciento sus costes telefénicos. Sin
embargo, y conscientes de la necesidad de conocimientos que requieren este tipo de
soluciones por parte de los distribuidores, la compafia va a diferenciar entre las dos
categorias mencionadas que tendran obligaciones diferentes y, a cambio, disfrutaran de
una serie de prestaciones distintas, aunque también de algunos beneficios comunes.

Sin duda se trata de un paso mas realizado por la firma con la mirada puesta en continuar
apostando por un canal de distribucién formado para prestar a las PYMES la propuesta en
producto y servicio adecuado para evolucionar hacia la telefonia IP.
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