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VozTelecom refuerzala formacién de su canal para su
profesionalizacionPrevé duplicar su cifra de distribuidores
en 2009

En época de dificultades
econémicas, contar  con
soluciones y tecnologias que
contribuyan a optimizar costes
es bésico. En este escenario,
la telefonia IP es uno de los
segmentos que parece estar
ganando terreno frente a la
telefonia analégica tradicional.
Conscientes de ello, la firma
especializada en el desarrollo
y prestacién de servicios de
telefonia IP, VozTelecom, pone
en marcha una nueva iniciativa
con el objetivo de ayudar a las
PYMES espafiolas en su
migracién hacia la telefonia IP.
Para llevarlo a cabo, la firma
inicia un plan de certificacion
que le llevara a duplicar la cifra de distribuidores especializados hasta 2010 y sobre el que
Josep Bou, director de canal VAR de VozTelecom, nos ofrece todos los detalles.

Aumente la productividad
de sus clientes

Seagate (@

Desde que en 2006 la compafiia pusiera en marcha su nueva estrategia orientada a reforzar
Su negocio en nuestro pais, y tomando las riendas directamente de su red de distribuidores de
forma que sus acuerdos con mayoristas como Albora Soluciones o Tech Data fuesen
puntuales, el canal de VozTelecom ha ido adquiriendo cada vez mayor fuerza. Ahora,
conscientes de la necesidad de que las pequefias y medianas empresas de nuestro pais
migren sus infraestructuras de telefonia hacia el mundo IP, VozTelecom ha puesto en marcha
una nueva estrategia para optimizar y ampliar el servicio que a ellas presta su canal de
distribucion gracias a la formacion que reciben por parte de la compafiia a cambio de una serie
de beneficios.

Un canal profesional

Ademas de continuar ampliando las soluciones que pone a disposicion de su canal de
distribucion, ejemplificado en sus nuevos servicios de Voz sobre IP (VolP) basados en
comunicaciones unificadas 2.0, la firma ha puesto en marcha un plan de certificacion de
distribuidores apostando por la formacién y especializacion de su canal. Tal y como apunta
Josep Bou, responsable de canal VAR de VozTelecom, “con el plan de certificacion que
hemos puesto en marcha buscamos tener un canal profesional y formado técnicay
comercialmente, para lo que estamos realizando formaciones de caracter gratuito, 50 por
ciento técnica y 50 por ciento comercial, lo cual es importante porque representa un elemento
diferenciador respecto al resto de fabricantes”. Asi, durante el Ultimo trimestre del pasado
afio, la firma ya llevé a cabo formaciones en varias ciudades espafiolas como Barcelona,
Bilbao, Madrid, Santiago, Sevilla y Valencia. “Este 2009 vamos a continuar reforzando esta
formacion, no sélo de forma presencial, sino también on-line, que permitird a nuestros
distribuidores e integradores resolver aspectos concretos cuando tengan alguna duda”’,
afiade el responsable de la firma.

Beneficios para los socios

A partir de esta certificacion, la compafiia establece dos nuevas categorias para su canal,
distinguiendo entre el distribuidor y el partner certificado. Tal y como explica Josep Bou, “en un
primer momento, todos los socios son distribuidores y, a medida que van teniendo experiencia
y vemos que acaban integrando nuestras soluciones como un pilar mas de su negocio, y no
sélo como un producto més dentro de su oferta, lo englobamos dentro de la categoria de
partner certificado”. En este sentido, el responsable de la firma sefiala que el establecimiento
de estos dos niveles era necesario ya que “crear esta segunda figura implica tener mas
beneficios pero también mas prestaciones por nuestra parte. Lo que hacemos es seguir con
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un canal motivado y darles mas razones para que sigan vendiendo”.

Conscientes de la necesidad de conocimientos que requieren este tipo de soluciones por
parte de los distribuidores, la compaiia va a diferenciar entre las dos categorias mencionadas
que tendran obligaciones diferentes y, a cambio, disfrutaran de una serie de prestaciones
distintas, aunque también de algunos beneficios comunes. “A grandes rasgos, los requisitos
que diferencian un nivel de otro son tener un minimo de ventas, haber hecho una formacion
técnica y comercia ese mismo afio, un minimo de instalaciones, y que demuestren de forma
fehaciente que quieren trabajar con nosotros, a lo que les ayudamos porque somos los
principales interesados”, explica Josep Bou. Como destaca este responsable de la firma, los
beneficios que reciben son, entre otros, promocién en la pagina web del operador, ayuda
prioritaria de los comerciales de VozTelecom para hacer presupuestos y, de esta forma, “nos
ponemos a disposicién del partner para realizar visitas conjuntas, les pasamos contactos de
ventas, entre otras cosas. Les pedimos mas pero, a cambio, también les damos més cosas”.

Perspectivas alentadoras

Con todo ello, ademas de esta clara apuesta por disponer de un canal profesional, otro de los
claros propésitos de VozTelecom es duplicar su actual cifra de distribuidores este afio, por lo
que prevén llegar a los 300 distribuidores. La idea que maneja la compafiia es aumentar su
penetracion en el mercado a través de los 150 distribuidores autorizados con los que cuenta
hoy en dia en el mercado espafiol procedentes del canal de Tly que centran su actividad en el
asesoramiento a las PYMES a la hora de evolucionar hacia la telefonia IPy proporcionarles
soporte técnico. Con todo ello, si actualmente el 70 por ciento del negocio procede de las
ventas a través del canal de distribucién, ya que el 30 por ciento restante procede de su
negocio internacional, “el objetivo para 2009 no es so6lo que el canal tenga mas peso, sino
vender mas en general”.

Es por ello que Josep Bou destaca que esta apuesta por un canal de distribucién formado
para prestar a las PYMES la propuesta en producto y servicio adecuado para evolucionar
hacia la telefonia IP, les permitird seguir creciendo e incrementando su negocio. “La crisis
econdémica global nos estad afectando de forma positiva ya que ahora se busca reducir
costes, con lo que los operadores salimos beneficiados porque ofrecemos calidad, servicio y
un precio competitivo”, concluye Bou.

Sin duda se trata de un paso mas realizado por la firma con la mrada puesta en continuar
apostando por un canal de distribucién formado para prestar a las PYMES la propuesta en
producto y servicio adecuado para evolucionar hacia la telefonia IP.

Soluciones empaquetadas

En virtud de la estrategia de la compafila de establecer alianzas con fabricantes para
proporcionar al mercado soluciones empaquetadas, VozTelecom ha anunciado la
disponibilidad de un nuevo bundle que combina los terminales de Siemens Gigaset C470 IP con
el servicio de telefonia IP de la firma, OIGAA. De esta forma, aquellos usuarios que adquieran
estos nuevos terminales de Siemens recibiran una oferta para darse de alta en el servicio de
telefonia IP OIGAA del operador, lo cual permite a los clientes disponer de una centralita
IPIDECT avanzada en prestaciones, combinando la linea analégica tradicional con las lineas IP,
asi como en precio. Segin VozTelecom, este servicio permite a los usuarios de estos
terminales reducir hasta en un 45 por ciento su factura mensual de comunicaciones.

Para el operador, esta solucién permite a las PYMES y usuarios profesionales disponer de una
propuesta de comunicaciones a un precio adecuado y con el acceso a servicios
profesionales de centralita telefénica IP eliminando costes de inversion, instalacion y
mantenimiento. Entre estos servicios se encuentra la aplicacién Web OIGAA 2.0, que permite
al usuario acceder a un conjunto de servicios de comunicaciones unificadas como mensajeria
instantanea o videollamada, entre otros.

Encarna Gonzalez.
[15/01/2009 ]
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BEl tiron de los miniportatiles en EMEA se mantendra en 2009

Tras registrar un repunte importante en la temporada de vuelta al colegio, el empuje de los
miniportatiles se ha mantenido firme en el Ultimo trimestre del afio. Asi lo constata la
consultora IDC, cuyos datos indican que, gracias a la robusta demanda de consumo en
Europa Occidental en el periodo previo a Navidad, las ventas de miniportétiles en la region
EMEA alcanzaron los 3,6 millones de unidades, una cifra que representa el 20 por ciento
del total de ventas de portétiles y el 30 por ciento de los portéatiles de consumo vendidos

en EMEA en dicho periodo.
[ver noticia completa]

} El futuro se centra en el sector de las telecomunicaciones

En los Ultimos meses han sido muchas las personalidades que abogan por el sector TIC
como motor del cambio. H dltimo en unirse ha sido César Alierta, quien ha instado al
Gobierno a apostar por la tecnologia, actualizando, entre otras cosas, las politicas
fiscales “para adecuarlas a la coyuntura actual”.

[ver noticia completa]
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} Microsoft presenta nuevos servicios basados en Windows Mobile 6.5

My Phone y Windows Marketplace son los dos nuevos servicios que incluird la nueva
version del sistema operativo de Microsoft para dispositivos méviles, Window s Mobile 6.5.
Asi lo ha anunciado el propio presidente de Microsoft, Steve Ballmer, durante la
presentacion oficial que la compafiia ha realizado en el marco del Mobile World Congress
GSMA 2009 en Barcelona.

[ver noticia completa]

b Ya estd en marcha el nuevo plan renove de Oki
Oki Printing Solutions anuncia Oki Renovation 2009, un nuevo plan renove con el que la
compafiia promoverd la renovacion de los equipos de impresién por parte de los usuarios

y se ocupard gratuitamente de la recogida y destruccion ecoldgica de los antiguos.
[ver noticia completa]

b Telefénica apuesta por la conexion de banda ancha inalambrica con MiF

Telefonica Espafia sera la primera operadora que comercializara el punto inteligente de
conexion inaldmbrica de banda ancha inalambrica MiFi 2352 de Novatel. Este dispositivo
movil que la operadora ha presentado en el Mobile World Congress, permite conectar
hasta cinco dispositivos distintos en una red inaldmbrica en un radio de 10 metros y

compartir una amplia variedad de aplicaciones.
[ver noticia completa]
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