TELECOMUNICACIONES

VozTelecom lanza en julio su
oferta alemana de telefonia IP

La operadora espaiiola extendera su negocio en

ANTONIO LORENZO

Madrid. VozTelecom, opera- |
dor espafiol de aplicaciones
de telefonia sobre IP (Proto-
colo Internet), se ha propues-
to extender sus servicios en
Europa, con el objetivo de
disponer de presencia mayo-
rista en una veintena de pai- |
ses entre Europa v Latino-
américa en el horizonte de
2008. Por lo pronto, 1a compa-
nia catalana realizara el lan-
zamiento comercial de su so-
lucion tecnoldgica en Alema- !
nia, de la mano de un socio
comercial v con un modelo
de modelo de marca blanca.

Poco despues, VozTele-
com dara el salto a Polonia y !
Bulgaria, al mismo tiempo |
que extendera sus activida-
des en Brasil y Colombia.
Ademés del mercado espa-
fiol, VozTelecom ya operan
en Chile y México, por medio
delas compaiiias Commnet y
Protel, respectivamente,

De cumplirse estos pla-
nes, VozTelecom promete
convertirse en la segunda
multinacional espafiola de
las telecomunicaciones, algo
de lo que s6lo puede presu-
mir hasta ahora el Grupo Te-
lefénica. Entre los paises en
los que la operado ha puesto
el ojo se encuentra Suecia,
[talia, Dinamarca, Suiza, Li-
tuania v Reino Unido. En
muchos de ello, VozTelecom
ha programado el desplaza-
miento de un equipo comer-
cial con el encargo de son-
dear los mercados para el fu-
turo desembarco, siempre a
través de acuerdos v joint-
venfures con operadores e
ISP (proveedores de servicios
de Internet). “VozTelecom
no se va dirigir nunca al
cliente final fuera de Espaiia,
ya que todo lo haremos a tra-
vés de socios locales, tanto
operadores, ISP, ASP y re-
vendedores de telefonia”,
apunta Xavier Casajoana,
consejero delegado y director
general de VozTelecom.

La compafiia espaiola
apuesta por un modelo de ne-
gocioen el que, através de la
telefonia sobre el protocolo
Internet, “desparece el coste

Y

Josep Garriga, nuevo presidente de VozTelecom, desempe-

fia una papel clave en la expansion de la compania.

de las llamadas entre sedes y
el gasto del resto de las lla-
madas desciende hasta un
70%. También se sustituye la

centralita fisica por una alo-
jada en la Red, sin necesidad
de contratacion de lineas te-
lefénicas.”, segiin explican

Ventajas de un modelo de
comunicacion sobre la Red

VozTelecom destaca cinco
grandes ventajas del mode-
lo de centralita telefénica
sobre IP respecto a las con-
vencionales: El control de
llamadas entrantes aumen-
ta la flexibilidad para confi-
gurar desvios, transferir
llamadas entre extensiones,
capturar llamadas entre ex-
tensiones y crear grupos de
salto, entre otros; control de
llamadas salientes, median-
te un sencillo interfaz con
que se definen a qué desti-
nos puede llamar cada ex-
tension, limitando el gasto;
buzon de voz avanzado, don-

de cada extensién dispone
de un buzon de voz personal
con posibilidades de uso re-
moto a través de cualquier
teléfono; funciones de pro-
ductividad, como la posibi-
lidad de mostrar el nombre
de quién llama cuando el
contacto se encuentre en la
agenda, o gestionar las lla-
madas entrantes en tiempo
real; vy funcionalidades
avanzadas, con mensajes de
bienvenida, misica en espe-
ra, operadora automitica,
conferencia con varios par-
ticipantes, entre otros servi-
cios.

20 paises en 2008

fuentes de la operadora. Los
mismos portavoces apuntan
que las empresas clientes
“no necesitan contratar li-
neas telefénicas, permite la
ampliacién de extensiones o
st reubicacion de manera
instantanea via web, utiliza
el mismo cableado de acceso
a Internet v todo ello para
siempre, ya gue su escalabili-
dad, vinculada a la ausencia
de centralita fisica, no obliga
ala comprade una nueva”.

MiCentralita.net

En el caso del servicio
miCentralita.net, oferta es-
trella de VozTelecom para
pymes, “se proporcionan
funciones de centralita de al-
ta gama, gestionadas via web
y de configuracién personali-
zada por cada empresa y pa--
ra cada puesto de trabajo”.

En el proceso de interna-
cionalizacién de la compania
desempefia un papel relevan-
te el nuevo presidente de Ia
compaiiia, Josep Garriga. Pe-
se a gque ostenta un carge no
ejecutivo, el ex director en
Catalufia de Telefénica de
Espafia se incorpora a la
compafiia para impulsar el
plan de desarrollo nacional e
internacional de Voz Tele-
com. Fuentes de la compafiia
indican que Garriga ha sus-
crito una participacion mi-
noritaria en la sociedad en su
altima ampliacion de capital
v que “colaborara muy estre-
chamente con el equipo di-
rectivo de la compaiiia en el
disefio y ejecuci6n de las es-
trategias de crecimiento en
Espaiia y en el desarrollo de
mercados exteriores”.

A su vez, los fondos de ca-
pital riesgo Barcelona Em-
prén, Invertec (dependiente
de la Generalitat de Catalu-
na) v Litexco, ya presentes
en el accionariado de VozTe-
lecom desde hace més de un
afio con una participacién
minoritaria, también han
participado en esta amplia-
cion de capital, confirmando
asi su compromiso con la
compaiiia, con su equipo eje-
cutivo y con el plan de creci-
miento.



