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Diagnéstico gratuito de seguridad
LEs seguro el sistema informético de
su empresa? Una forma de comprobar-
Io consiste en rellenar el formulario
que con esta finalidad ha creado la
Asociacion Espafiola de Fabricantes
Informéticos, Asimelec. Forma parte
del prayecto Faro y se basa en los 127
controles de la norma ISO/IEC
17799:2000. A partir de las respuestas,
identifica los puntos débiles y propone
medidas de correccion. Es pablico y
gratuito,

® www.asimelec.com/faro/homeZasp

Disefio de tarjetas

Quien carece de tarjetas de visita es
porque quiere. Asi lo cree Data Be-
cker, que acaba de mejorar su aplica-
cion para crearlas. La versién 20 de
Tarjetas de Visita amplia a 35.000 el
nimero de plantillas y 10.000 image-
nes. Cuesta 18 euros, IVA incluido.

® www.databecker.es

Navegacion segura

Norton Internet Security 2005, de Sy-
maritec, protege contra el codigo ma-
ligno y defiende la privacidad. Ademas
del antivirus, incluye el médulo Perse-
nal Firewall, un cortafuegos que oculta
la presencia de los equipos en Inter-
net y bloguea automaticamente los in-
tentos tle intrusion; Privacy Control im-
pide que se envie informacién confi-
dencial sin el conocimiento del afio
del PC; Parental Control, bloguea las
sedes impropias para menores. Dispo-
nible en castellano, funciona en siste-
mas Windows 98 en adelante y cuesta
79,95 euros, IVA incluido.

Xavier Casajoana, director general de Vozielecom.
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CONSUELD BAUTISTA

VozTelecom lanza una centralita
IP que sustituye a la convencional

El aparato de cinco extensiones y cinco lineas cuesta 99 euros

Una empresa
gallega ofrece
suatencién al
cliente con Skype

La empresa. gallega Dinahos-
ting, dedicada al alojamiento de
webs y servicio de dominios, ha
comenzado a ofrecer atencidn te-
lefénica gratuita mediante el pro-
grama Skype.

Dinahosting, que dice en un
comunicado que es la primera
en ofrecer este servicio en Euro-
pa, “facilitard la comunicaci6n
con el departamento de aten-
cién al cliente y soporte en gene-
ral”, seglin Luisg Feal.

Skype ha revolucionado el
concepto de comunicacién tele-
fémica, y presta un servicio equi-
valente al convencional con la
transmision de voz sobre IP. A
través de este medio, permite
realizar llamadas gratuitas e ili-
mitadas entre usuarios del pro-
grama, y efectuar llamadas na-
cionales e internacionales a cual-
quier niimero a precio reducido.

El programa creado por los
noérdicos Niklas Zennstrém y
Janus Friis ha sido descargado
85 millones de veces en todo el
mundo y hay una media de un
millén de personas conectadas

@ Wwww.symantec.es

Crear documentos técnicos

Designer Technical Suite, de Corel, in-

cluye las versiones 12 de Designer,

PhotoPaint, Trace y Capture. Aporta

.. también los pragcamas SVG Viewer y

" Microsoft Visual Basic 6.3. Su apari-
cién sa justifica por nuevas funciones
que permiten al disefiador dibujar con
mayor precision y rapidez. Destacan el
modo de dibujo con ejes proyectados,
las gufas dindmicas, los ajustes con
gravitacion y la posibilidad de asignar
datos a objetos. Es multilenguaje, esta
disponible en inglés para Windows
2000y XP y cuesta 699 euros, sin IVA.
La actualizacién cuesta 299 euros y
existe una version de prueba gratuita,
® www.coreles

JdM
Xavier Casajoana, Jestus Ro-
driguez y Ginés Giménez
abandonaron Tiscali y mon-
taron hace dos afios VozTele-

- com, una compaiiia barcelo-
nesa dedicada exclusivamen=—

te a dar servicios IP (Inter-
net Protocol) a las empresas.
“Nunea lanzamos un progra-
ma de soffware estilo Sky-
pe’, explica Casajoana.
“Creiamos que eso no aporta-
ba valor afiadido, aunque a
Skype le reconocemos el va-
lor de haber papularizado en-
tre la gente Ja Fclelefonia 1P~
Al afio, VozTelecom sacd
el servicio miVoznet, que

consiste en un adaptador al
teléfono. Tenia sélo dos li-
neas, pues estaba pensado pa-
ra un teletrabajador. En un
ano captaron 2.500 clientes,

El salto dado la semana
pasada es la sustitucion abso-
Tuta deé 1a centralita telefoni-
ca convencional por una IP,
llamada miCentralitanet.

El aparato puede tener de
de 3 a 20 extensiones. “Es pa-
ra despachos de profesiona-
les o pequefias empresas.
Nos dirigimos al 50% de las
empresas que ain no tiene
centralita”, dice el fundador
de Voztelecom.

La centralita de 5 exten-
siones y 5 lineas cuesta 99 eu-

ros, mas 59 euros mensuales
de conexion. “Todo incluido,
ni siquiera hay que contratar
los servicios a Telefdnica”,
aclara Casajoana. “Una cen-
tralita convencional con los
mismos servicios cuesta
unos 30.000 euros, aparte
las llamadas”, .
miCentralita.net supone
la eliminacion de la conven-
cional. No hay duplicidades.
La emision y recepeién de to-
das las llamadas se realiza a
través de una conexion de
banda ancha gestionada por
VozTelecom. La llamada en-
tre miscentralistas, estén
donde estén, son gratuitas.
VDZTELECOM: www.voztele.com

simultineamente.

Para entrar en contacto con
Dinahosting a través de esta mo-
dalidad, primero hay que descar-
gar el programa Skype
(http://web.skype.com/home.es.
html) y luego llamar con este pro-
grama al cliente de dinahosting,
que entra directamente en con-
tacto con el departamento de
atencion al cliente de la empresa
de Santiago de Compostela.

Con esta iniciativa, la empre-
sa pretende eliminar barreras pa-
ra favorecer la comunicacion
con sus clientes, ya que las llama-
das efectuadas entre skypers son
gratuitas desde cualquier parte
del mundo.

DINAHOSTING: www.dinahosting.com

VoIP: ;Regular la revolucion?

La Comision del Mercado de Telecomunica-
ciones (CMT) que, a juicio del autor, no ha he
cho nada por regular la calidad del servicio
telefdnico y que permite el ADSL méas lento y
caro He Europa, ahora intenta regular la tele-
fonia por Internet. 4 Por qué?

POR VICTOR DOMINGO |

—

EL USO MASIVO de Internet estd empe-
zando a conformar realidades revoluciona-
rias en dmbitos como el social y el econd-
mico. Ala posibilidad de navegar e interac-
tuar con bases de datos de todo el mundo
a golpe de clic, la variedad de posibilida-
des comunicativas que aporta la utiliza-
cién del correo electrénico o la participa-
cién en el intercambio de archivos con las
redes de pares, peer to peer, se suma ahora
la posibilidad de hablar directamente des-
de el ordenador con cualguier otro ordena-
dor del orbe.

- Es la voz por IP, Veice-Over-Internet
Protocol (VoIF), que convierte la voz en
datos y, a través de Internet, la envia a si-
tios lejanos dela Red; es parecido a la tele-
fonia tradicional que lleva la voz a través
de una linea eléctrica. Pero tecnolégica-
mente no. La diferencia estriba en que en
la tecnologia VoIP, al transmitirse los da-

tos por redes ya construidas, e internacio-
nales, el coste es cero para los usuarios.

En Estados Unidos ya hay unas 400
empresas que venden servicios de VolP;
al ritmo que marea el uso de la tecnulcgia
se ha creado un negocio incipiente. En Es-
paifia se estan comercializando aplicacio-
nes VolP, en entornos corporatives, con
cierto éxito, debido fundamentalmente al
abaratamiento de las comunicaciones.

Pero lo que ha abierto la caja de los
truenos han sido aplicaciones como Skype.
com: con una conexiéin a Internet de ban-
da ancha, un ordenador, un micréfono y
unos altavoces, cualquier cindadano pue-
de hablar gratuitamente con cualquier
otro ordenador. Ya hay mas de 70 millo-
nes de usuarios en todo el mundo suscri-
tos a este servicio. O dicho de otro modo,
hablando telefonicamente sin coste adicio-
nal alguno.

Por supuesto que esta nueva situacion
pone patas arriba el negocio tradicional
de telefonia; millones de usuarios hablan-
do gratuitamente desde sus ordenadores
es un paisaje dantesco para los operado-
res telefénicos que viven de facturarnos
por ese concepto.

La extension por el boca a oreja de esta
nueva tecnologia estd causando que las
operadoras telefonicas tradicionales ofer-

ten, ahora si, las llamadas de voz gratuitas
al contratar servicios de acceso a Internet
de banda ancha.

Y en esto llega la Comisién del Merca-
do de Telecomunicaciones (CMT), que
considera que la tecnologia Vol P fomen-
tard la innovaci6n y el desarrollo de nue-
vos servicios y que sus caracteristicas per-

Llama la atencién que la
CMT levante la bandera
de la defensa de los
derechos de los usuarios,
cuando no ha destacado
precisamente por
decisiones de este tipo

miten, en este momento, aplicar un régi-
men de minima regulacion, salvaguardan-
do los derechos de los usnarios.

Llama la atencién que la CMT levante
la bandera de la defensa de los derechos
de los usuarios, cuando no ha destacado
precisamente por la adopeitn de decisio-
nes en salvaguarda del interés general y,
por ende, de proteccién de los derechos de
los usuarios de telecomunicaciones frente
a los operadores telefonicos.

Basta recordar que éste organismo es
responsable de que el ADSL en Espaiia
sea el servicio mas caro y lento de Europa,
sus decisiones sobre portabilidad de los
servicios telefonicos hayan conseguido
que el slamming, o preasignacion fraudu-
lenta, haya obtenido cotas en torno a los
150.000 hogares a los que se les ha cam-
biado de compaiiia telefénica sin su con-
sentimiento, o sobre los fraudes derivados
de una laxa normativa de la tarificacién
adicional, o la permanente negativa a ini-
ciativas municipales que pretenden dar
Wi-Fi —acceso inalimbrico a Internet—
gratuito a sus administrados.

La CMT tampoco ha hecho nada por re-
gular la calidad en la prestacién del servi-
cio de telecomunicaciones, o ha mirado
hacia otro lado ante la proliferacion de
contratos abusivos impuestos por los pro-
veedores de servicios de Internet.

En un panorama de desregulacién in-
tencionada en detrimento de la defensa
de los intereses de los usuarios de teleco-
municaciones y a favor de los intereses de
las operadoras telefénicas, ahora va la
CMT y quiere regular una tecnologia que
nos ofrece un servicio gratis. Pues esta-
mos apafiados.

Victor Domingo es presidente de la Asociacién de Inter-
nautas.



