El operador de Telefonia IP de las empresas

VozTelecom lanza la Telefonia IP 2.0 para la pyme
Telefonia y Comunicaciones Unificadas en la Red

¢ Un renovado portafolio de servicios de la compafia permite a una pyme
migrar de forma inmediata a la telefonia a través de Internet sea cual sea su
actual configuracion telefénica y de centralita, de forma simple y segura, por
una cuota mensual muy reducida.

e Actualmente en Espana, sélo las grandes compafiias tienen acceso a las
ventajas de la telefonia IP a través costosas de plataformas que mejoran su
competitividad, pero que estan fuera del alcance de las pymes.

¢ OIGAA, la nueva aplicacion de telefonia IP de VozTelecom, con funciones de
centralita telefénica en la Web, no requiere de ninguna inversion inicial y
rebaja en mas de un 50% los costes telefonicos de una pyme.

e OIGAA es una aplicacion de Telefonia IP 2.0 pues ofrece al usuario un
servicio de telefonia profesional completo junto a funciones de
comunicaciones unificadas, a través de un acceso de banda ancha.

Madrid, 17 de noviembre de 2008.- VozTelecom ( www.voztele.com), compafiia
espafola pionera en el desarrollo y prestacion de servicios de telefonia IP, lanza al
mercado una nueva generacion de servicios VoIP, disefiados para ofrecer a las
pymes una solucion completa que asegura la total migracion de la telefonia
convencional a telefonia por Internet y que les permita reducir en mas de un 50%
sus costes telefénicos. Su nuevo portafolio de productos, agrupados bajo el nombre
comercial de OIGAA, esta concebido pensando en todo momento en la pyme y en
sus necesidades de comunicacion y pone a su alcance un conjunto de
funcionalidades que inauguran una nueva era, la de la telefonia IP 2.0.

VozTelecom ha integrado el potencial de las aplicaciones Web con la tecnologia de
voz a través de Internet para crear la oferta de productos mas completa y
competitiva del mercado para el segmento de las pequefias empresas y
profesionales. Con sus tres modalidades, OIGAA constituye una alternativa integral
a la telefonia clasica y permite a las pymes beneficiarse inmediatamente y de forma
simple y segura de los servicios de telefonia IP con independencia de su estructura
telefonica anterior y sin necesidad de acometer ninguna inversion inicial, mejorando
con ello tanto la productividad como los costes de sus comunicaciones.

El servicio OIGAA representa una soluciéon completa de comunicaciones disponible
desde la red, a través de una conexion de banda ancha instalada por VozTelecom.
La empresa contratante puede conservar su numeracion telefénica y accede a
servicios de centralita y comunicaciones unificadas sin necesidad de contratacion
de lineas de voz adicionales ni de instalacion de centralita fisica. Las tres
modalidades con las que OIGAA sale al mercado configuran los canales de voz
(lineas), servicios de centralita para un namero ilimitado de extensiones y el acceso
a Internet de banda ancha en ADSL segln sean las necesidades del cliente.
Asimismo, la ubicuidad del servicio en la red permite a empresas con diferentes
sedes y personal en movilidad disponer de extensiones remotas desde cualquier
acceso a Internet, sea fijo o movil.
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Telefonia IP 2.0 para cada necesidad

VozTelecom dispone de tres modalidades de su servicio OIGAA para adaptarse a las
necesidades de cualquier pyme:

OIGAA ofrece a empresas de nueva creacion, a aquellas que tienen varias sedes
y/o teletrabajadores y en general cualquier compafiia que desea cambiar su
centralita telefonica actual, un completo servicio de comunicaciones de voz y datos
de centralita virtual, disponible desde la red Internet, con avanzadas
funcionalidades junto a comunicaciones unificadas. OIGAA se ofrece desde tan sdlo
4 euros por usuario (extension), mientras que si la contratacion se realiza por
packs de ahorro, los clientes de VozTelecom pueden disponer, a partir de 119 euros
mensuales del ADSL de 8Mb, dos lineas de voz, extensiones ilimitadas, llamadas
gratuitas a fijos de Espafa y a otros quince paises de Europa y dos horas de
llamadas a teléfonos maviles incluidas.

Con el servicio OIGAA el cliente puede mantener su numeracion telefénica, accede
a funciones de centralita telefénica de alta gama como buzones de voz, colas de
espera y grabacion de las llamadas y deja de pagar los costes mensuales de
mantenimiento de las lineas de teléfono tradicionales, y consigue reducir los costes
de trafico de llamadas en mas de un 50%. Las funcionalidades de mensajeria
unificada, presencia, video llamadas, salas de conferencia y directorio de contactos
entre otras, aumentan notablemente la eficacia de sus comunicaciones.

QIGAADIRECT

OIGAA Direct es la respuesta para las empresas que desean reducir drasticamente
sus gastos de llamadas y el mantenimiento de sus lineas telefénicas, a través de
centralitas IPs de los principales fabricantes o bien basadas en software como
Asterisk. Utilizable sobre cualquier acceso a Internet de banda ancha existente y
compatible con la mayoria de centralitas IP del mercado, esta solucion permite a las
empresas elegir con total flexibilidad la cantidad de llamadas simultdneas que
desean, asi como el plan de precio que mejor le conviene: pago por consumo o
tarifa plana a Espafia y Europa.

El servicio dispone, asimismo, de funcionalidades complementarias como buzén de
voz en el correo electréonico, multiconferencia, estadisticas e historico de llamadas,
numeracion internacional en mas de 40 paises y soft-phone, entre otros.

OIGAA Direct es la solucion de Telefonia IP para centralitas IP mas completa y
competitiva del mercado y su uso permite ahorrar hasta un 40% en llamadas. El
precio por la contratacidon de las diferentes modalidades del servicio oscila entre los
9 y los 149 euros mensuales con ADSL y no exige contrato de permanencia.
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OIGAAGATEWAY

by VozTelecom

OIGAA Gateway es un novedoso kit de telefonia IP que hace posible que aquellas
empresas que ya disponen de una centralita digital conectada a un acceso basico
RDSI reduzcan hasta un 40% su gasto telefonico. OIGAA Gateway no exige cambiar
ni reconfigurar la centralita ni los teléfonos en ningln momento y permite a las
pymes desconectar su telefonia de la red conmutada y conectarla a Internet para
empezar de manera inmediata a reducir costes al utilizar el servicio de telefonia IP
de VozTelecom.

Compatible con cualquier centralita digital del mercado, permite realizar hasta 2
llamadas simultaneas de telefonia IP a través de cualquier acceso a Internet de
banda ancha. Sin necesidad de cambiar o reconfigurar la centralita anterior, las
pymes acceden a la telefonia IP optimizando los recursos que habian invertido en
su centralita tradicional. La modalidad basica OIGAA Gateway Start tiene un coste
de 49 euros al mes que incluye dos lineas con tarifa plana a Europa, mientras que
OIGAA Gateway por 89 euros al mes incluye también el acceso ADSL hasta 20Mb.
Ambas modalidades permiten a los usuarios realizar sus llamadas a través de la
centralita existente.

Implantacion de la Telefonia IP en las pymes

El reciente estudio 2008 de AETIC y EVERIS sobre el uso de las TIC en la empresa
espafola, destaca que sélo el 10% de las empresas espafiolas tienen acceso a los
servicios de la telefonia IP y que su difusion real esta tan sélo al alcance de grandes
corporaciones de mas de 250 empleados. Hasta el momento, |la capacidad de las
pymes para poder acceder a la telefonia IP ha sido muy limitada debido a tres
principales barreras: falta de soluciones adecuadas en coste, accesos de banda
ancha limitados en velocidad vy las dificultades técnicas en su implantacion.

VozTelecom rompe con estas barreras y propone a las pymes adoptar la telefonia
como si de otra aplicacion en Internet se tratara, pero con total calidad, seguridad
y disponibilidad. Con el lanzamiento de OIGAA los clientes disponen, ademas de la
ya habitual telefonia, de un conjunto de funcionalidades de comunicacién unificada
hasta la fecha sdlo al alcance de las grandes empresas, pero sin inversion ni
contratos de permanencia. Mas informacién en www.voztele.com

Sobre VozTelecom

VozTelecom es la compafiia espafiola pionera y lider en Espafia en el desarrollo y prestacion de servicios
de telefonia IP a la pyme. Fundada en 2003, tiene como objetivo ofrecer aplicaciones de comunicaciones
a través de Internet bajo un modelo ‘on-demand’, sin necesidad de acometer grandes inversiones ni
compras de equipos propietarios. VozTelecom, con sede corporativa en el Parque Tecnoldgico del Vallés
(Barcelona) y nodo de comunicaciones ubicado en Madrid, cuenta en la actualidad con varios miles de
usuarios empresariales que utilizan diariamente sus servicios. El importante esfuerzo e inversion
continuada en I+D realizado desde su nacimiento ha permitido que VozTelecom sea una de las empresas
mas innovadoras del sector, aspecto reconocido por varias distinciones y premios como ‘Product of the
Year’ que le otorgd la revista ‘Internet Telephony Magazine’ en 2006 y 2007.
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