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1. Principales botones

Handset Light
Strip

Volume Mavigation .
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2. Como realizar una llamada

OPCION 1

- aa T T
Lift the Handset. I
— *""" —
‘900
o e e Entar the number
e e e that you want o dial,

000,

1- Descuelgue el auricular.

2- Marque el numero de teléfono u extensién a la cual desea llamar.
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2. Como iniciar una llamada con manos libres

OPCION 2

thal you want to dial,

1- Marque el numero de teléfono u extension a la cual desea llamar.
2- Pulse el botén “Dial” para establecer la llamada.

3- Pulse el botén “EndCall” para terminar la llamada.

NOTA. En el momento de iniciar la conversacion telefonica debera descolgar el auricular para
seguir con la llamada. Este modelo de terminal sélo dispone de altavoz.
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3. El Altavoz

While in & call, press
the Monitor softcey.

_ Lithe Handset.

000
O
©

1- Para activar el altavoz de su terminal pulse el botén “Monitor”. Al disponer de altavoz
usted podra escuchar a su interlocutor.
2- Pulse el botén “MonOff” de su terminal y descuelgue el auricular. De este modo podra

seguir con su llamada.

NOTA. Esta funcion es muy util cuando se esta en una cola de llamadas o a la espera de

ser atendido.
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4. Coémo poner una llamada en espera

- ==
Choase the call you
‘want to put on hald, | 7oy |

Press the Hold button.

USANDO EL BOTON LLAMADA EN ESPERA “HOLD”:

1- Si tiene mas de una llamada en la linea, use el botén “Navigation” para elegir qué
llamada quiere poner en espera.

2- Pulse el botén “Hold” para poner la llamada en espera.

3- Pulse otra vez el boton “Hold” para recuperar la llamada

Choase the call you
want to put on hold,

USANDO EL BOTON LLAMADA EN ESPERA, CUANDO ENTRA UNA NUEVA LLAMADA:
1- Use el botdn “Navigation” para elegir qué llamada quiere responder.
2- Pulse el botén “Answer” para responder la llamada entrante. La primera llamada quedara

automaticamente en espera.
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5. Como transferir una llamada

1- Para transferir una llamada a otro teléfono, pulse el botén “Trnsfer” de su terminal
telefénico. La llamada pasara automaticamente en espera.
2- Marque el niumero de teléfono u extension a la cual desea transferir la llamada.
3- Pulse otra vez el botéon “Trnsfer” para pasar definitivamente la llamada.

- TRANSFERENCIA DIRECTA. Puede pulsar el botén “Trnsfer” una vez la llamada de
tono, o

- TRANSFERENCIA ASISTIDA. Puede esperar a que el interlocutor responda al
teléfono para comunicarle quien le esta llamando. Pulse el botdn “Trnsfer” para pasar la
llamda.
4- Cuelgue el teléfono para finalizar su participacion en la llamada.

NOTA. Si la otra persona rechaza la llamada, pulse el botdn “hold” para que la llamada le sea
devuelta.
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6. Como capturar una llamada

Usted puede responder a una llamada que esta sonando en otro teléfono desde su terminal
telefénico IP.

1- Descuelgue el teléfono.

2- Marque @ +@ seguido del numero de teléfono que esta sonando. Con ello, habra

capturado la llamada.

NOTA. Para capturar cualquier llamada, sino sabe de quién es el teléfono que esta sonando.

Marque @ +® +.
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7. Como desviar todas las llamadas

Puedes programar el desvio de todas tus llamadas desde tu Teléfono IP, de forma que
todas tus llamadas seran desviadas al numero indicado.

1- Pulse el botén “CFwdAIl” de su terminal telefénico.

A continuacion deberas oir dos pitidos.

2- Marque el niumero de teléfono u extensién a la cual desea desviar todas sus llamadas.
Todas las llamadas entrantes quedaran automaticamente desviadas al nimero indicado.

3- Para cancelar el desvio pulse el boton “CFsdAll”.

NOTA. Puedes programar desvios mas avanzados a través de la Web. Para ello consulta el

manual de CallPad.
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8. Como establecer una multiconferencia

| -
Enter the conference
paricipant’s phone
numker,

1- Para establecer una multiconferencia a través del terminal telefénico, una vez
establecieda la llamada con el primer participante, pulse el boton “Confrn”. De este modo
queda abierta una nueva linea al tiempo que desplaza la llamada actual en modo espera.
2- A continuacién, marque el nimero de teléfono del siguiente participante.

3- Cuando obtenga comunicacion, pulse otra vez el boton “Confrm” para afadir el
participante en la multiconferencia.

4- Repita los tres primeros pasos para afadir nuevos participantes.

NOTA. Pulse el botdén “EndCall” para finalizar la multiconferencia. Este servicio también se

encuentra disponible desde la Web. Para ello consulte el manual de CallPad.
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9. Cémo ajustar el volumen

A
Vialume button ]

COMO AJUSTAR EL VOLUMEN DEL TIMBRE:
1- Presione el botén “Volume” una vez para escuchar el volumen actual del terminal.

2- Presione los botones de volumen “+” 0 “-“segun le convenga para ajustar el volumen del

terminal telefénico.

COMO AJUSTAR EL VOLUMEN DE LA LLAMADA:

1- Descuelgue el teléfono para escuchar el volumen actual del terminal.

2- Presione los botones de volumen “+” 0 “-“segun le convenga para ajustar el volumen del
terminal telefonico.

3- Para guardar el volumen deseado presione el botén “Save”.
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10. Coémo escuchar los mensajes del buzén de voz

Indicates an incoming
call or new voice

La luz roja en el auricular de su terminal telefonico le indica que tiene algun mensaje en el
buzén de voz.

1- Pulse el boton “Message” de su terminal telefénico y siga las instrucciones de voz para
escuchar sus mensajes. Alternativamente, pulsando el botén “Services” también podra

acceder a sus mensajes a través del menu.

NOTA. Igualmente, presionando el botén “Message” usted podra ajustar las caracteristicas de

su buzoén de voz.
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Aunque la operadora le pida contrasefa, por defecto el Buzon de Voz no tiene contrasefa

asignada. Simplemente pulse para acceder al Buzén de Voz. La operadora le indicara si
tiene mensajes nuevos y a continuacion le guiara a través del Buzon indicandole las diferentes

opciones:

@ Para acceder a sus mensajes

@ Escuchar mensajes nuevos

@ Escuchar mensajes antiguos

@ Volver al menu principal

@ Para grabar o cambiar su nombre

@ Para su nombre

@ Escuchar nombre extension

@ Grabar nombre extension

@ Cambiar el nombre por el nUmero de extensién

@ Volver al menu principal

@ Mensaje saludo

@ Grabar el mensaje de saludo

@ Volver al menu principal

@ Para cambiar su contrasena

NOTA. 250 es el numero genérico del Buzén de Voz. Puede que tenga asignado otro niumero a
su Buzén de Voz. En el documento ‘Datos Basicos’ encontrara el numero que VozTelecom le
ha asignado a su Buzoén de Voz.
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11. Recepcionista Automatica

Si desea activar el servicio “Recepcionista Automatica” tiene que desviar las llamadas al @ +

@ +®. El servicio ‘Recepcionista Automatica’ guiara a la persona que esta llamando a través

de las extensiones de su compafiia. El menu que oiran es el siguiente:

®

Para espafiol

Para inglés

Si conoce la Extension de la persona con la que desea hablar

Marque el niumero de Extension y pulse

@
(0]
@

Si conoce el nombre de la persona con la que desea hablar

Marque el nombre del interlocutor con el que desea hablar y pulse

Para la letra Q pulse @

Para la letra X pulse @

Si desea dejar un mensaje

Puede grabar su mensaje después de la sefal. Para terminar pulse o cuelgue el

teléfono.

Para acceder a la lista de empleados

@ para escuchar la lista de empleados de la letra A-Z

@ para escuchar la lista de empleados de la letra Z-A

@ para ir al menu anterior

para incluir el numero de teléfono directo de la persona

©

Para llamar a recepcién

NOTA. 255 es el numero genérico de la Recepcionista Automatica. Puede que tenga asignado

otro niumero a su Recepcionista Automatica. En el documento ‘Datos Basicos’ encontrara el

numero que VozTelecom le ha asignado a su Recepcionista Automatica.
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12. Servicio de Cola de Llamadas

Para activar el servicio marque @ +@ +@ +®.
Para desactivar el servicio marque @ +® +@ +®.

Para personalizar el servicio marque @ +® +@ +® y siga las instrucciones de la

operadora.
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